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Begrüssung
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Schweizerische Südostbahn AG
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Vision SOB
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▪ Als eigenständiges und integriertes Bahnunternehmen sind wir in der Deutsch- und 

Südschweiz im regionalen Personen- und im Fernverkehr tätig und bieten weitere 

Mobilitätsdienstleistungen an.

▪ Wir stehen für individuelle, qualitativ gute Mobilität und die persönliche Betreuung unserer 

Kundinnen und Kunden.

▪ Als Innovationspartnerin übernehmen wir eine relevante Rolle in der Schweizer öV-

Landschaft und unterstützen unsere Partner aktiv bei der Entwicklung von 

Verkehrsangeboten, Infrastrukturprojekten und kreativen Lösungen im Bereich Mobilität. 

▪ Wir bieten interessante, zeitgemässe Arbeits- und Ausbildungs-plätze, unsere definierten 

Werte prägen unsere Zusammenarbeit.



Treno Gottardo
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Ausgangslage

▪ Neues Produkt, vergrössertes Streckennetz

Mit dem Einstieg in den Fernverkehr (Treno Gottardo ab 2020, Aare Linth ab 2021), wird das 

Streckennetz der SOB massgeblich vergrössert. Damit steigt die Herausforderung bezüglich 

der Auslastung der Linien.

▪ Mehrwert durch Partnerschaften

Durch Partnerschaften entlang der Linien sollen attraktive Erlebnisse/Mehrwerte geschaffen 

werden, um die Zielgruppen/Segmente zu einer Reise mit der SOB zu motivieren. Gleichzeitig 

sollen die Vermarktungsaktivitäten (Linienmarketing) durch Partnerschaften erhöht werden.

▪ Aufbau digitaler Marktplatz 

Die SOB investiert in den Aufbau eines digitalen Marktplatzes, um den nationalen Vertrieb über 

die eigenen, digitalen Kanäle sicherzustellen und buchbare Erlebnisse zu schaffen - mit dem 

Ziel die Auslastung der Linien zu erhöhen und besser zu steuern. 
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Streckennetz

▪ Heute: 

▪ S-Bahnen 

▪ Voralpen-Express

▪ Treno Gottardo (seit Ende 2020)

▪ ab Dezember 2021: 

▪ Aare Linth 

(Chur – Zürich –Bern)
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Engagement für neue Mobilitätsformen
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Rolle SOB

▪ Aufgaben und Schwerpunkte

▪ Leistungsträger (Zubringer in der Region)

▪ Integrator (Regionen / Destinationen übergreifend)

▪ Vermarktung Voralpen Express in Kombination mit Erlebnissen (Partner)

▪ Begleitung und Unterstützung in Digitalisierung 
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Aktuell: Kampagne 

«Voralpen-Express Herbsthit»
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▪ Gemeinsame Kampagne (bis 31.10.21):

▪ SOB, Schwyz Tourismus,SG Bodensee Tourismus

▪ Thema: Herbst-Ausflüge

▪ Fokusregion Schwyz: Herbst-Ausflüge / Natur 

Fokusregion St. Gallen: Herbst-Ausflüge / Kultur

▪ Kampagnenbudget: > CHF 300’000.-

▪ Ermässigtes öV-Ticket für eine Hin- und 

Rückfahrt mit dem Voralpen-Express (neu nur 

CHF 20.- statt CHF 30.-)

▪ 4 Gutscheine à CHF 5.- einlösbar bei Partnern in 

den Regionen

▪ > 70 Partner-Angebote aus Hotellerie, Gastro, 

Freizeit/Kultur machen mit



Kommunikationsmix
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▪ Fokus

▪ Klarer Fokus auf digitale Kanäle (Google, SocialMedia, 

Banner-Werbung)

▪ Bewegtbild-Werbung auf Youtube, Passenger-TV, DOOH 

(Digital out of Home) etc.

▪ Ergänzung durch gezielte offline-Massnahmen 

(zB. Kundenmagazin Essenz, CH-Media – Schweiz am 

Sonntag)

▪ Insta-Meet mit Influencern

▪ Sujets

▪ Voralpen-Express (SOB-Bildwelt) 

▪ Starke Bilder aus den Regionen 

▪ Zusätzliche Sujets mit Angeboten von teilnehmenden 

Leistungsträgern



Digitaler Marktplatz
Ein Warenkorb für alle Leistungen der Destination



Mögliche Leistungen
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Digitaler Marktplatz SOB – Multiplikation Vertriebspunkte
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Mobile «Entdecken» 
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Mobile «Entdecken» 
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Digitaler Marktplatz

Content Management

▪ Stories / Content

▪ Essenz

▪ Transhelvetica

▪ UK

▪ Publireportagen

▪ Kommunikation 

Endkunden 

▪ Linienmarketing

▪ Kampagnen/  

Schwerpunkte

▪ Einzelne Angebote

▪ Basis-Angebote

▪ SOB-Angebote

(TG-Ticket, VAE-Ticket, 

Sitzplatz-Reservationen, 

Gepäcktransport usw.)

▪ ÖV-Angebote (ÖV/Verbunde)

▪ Touristische Angebote von 

Drittpartnern 

▪ Freizeit/Events

▪ NRP

▪ PSG

▪ RAW

Digitaler Marktplatz
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Digitalisierung



Inhalt der Digitalisierung

Erstdigitalisierung der Partnerangebote und Leistungsträger

▪ Aufnahme in System Alturos «MyServices»

▪ Anbindung / Import via Schnittstellen

Schulung der Tourismuspartner und Leistungsträger

▪ Inkl. Aufbau von Power-Usern in den Regionen

Aufschaltung Produkte auf SOB-Kanäle 

▪ www.voralpen-express.ch (unterwegs.sob.ch)

▪ Whitelabelshops der Tourismusorganisationen (zB. St. Gallen-Bodensee Tourismus)

Gemeinsame Vermarktung / Kampagnen

▪ Die Digitalisierung ist die Basis für weitere Vermarktungskooperationen und Kampagnen der SOB, den 
Tourismusorganisationen und der Leistungsträger
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Kosten und Kostenteiler

Gesamtkosten

▪ Der Kanton und der Bund übernehmen im Rahmen des NRP 2/3 der Gesamtkosten für die 

Digitalisierung (Erstdigitalisierung sowie Schulung der Partner)

▪ Die Kostenübernahme erfolgt im Rahmen und nur während der Laufzeit des vorliegenden Projektes

▪ Beispiele Kosten

Anwendungsfall Beispielpartner Inhalt Gesamtkosten Davon Übernahme 

durch NRP 

(Kanton/Bund): 

2/3

Kosten für Partner

1/3

Leistungsträger ohne 

bestehendes System

Natur & Tierpark Goldau Erstdigitalisierung der Angebote 

(Import bzw. Erfassung in 

System) sowie Schulung des 

Leistungsträgers

CHF 8’320.- 5’546.- 2’774.-

Leistungsträger mit 

bestehenden Systemen 

(zB. Skidata)

Swiss Holiday Park Import bestehender 

Produktkatalog aus Skidata, 

vertiefte Schulung System

CHF 13’140.- 8’760.- 4’380.-

Leistungsträger mit 

bestehenden Systemen 

plus Skitickets

Sattel-Hochstuckli

(bereits erfolgt)

Import bestehende 

Produktkataloge aus Skidata 

(usw.), vertiefte Schulung Partner 

im System

CHF 20’040.- 13’360.- 6’680.-
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Projektphasen

Das Startup Team besteht aus erfahrenen Personen von Alturos Destinations, die für

6 Monate das Projekt und die Mitarbeiter der Tourismus- und Partnerorganisationen

begleiten. Währenddessen werden bestehende Angebote im Marktplatz der SOB 

digitalisiert und buchbar gemacht. 

In diesem Zeitraum werden Produkte von Partnern in den Marktplatz der SOB integriert 

und anschliessend im Webshop aufgeschalten. Ergänzend zum Onboarding der 

Produkte, werden auch die entsprechenden Inhalte und Stories zur Bewerbung und 

Inspiration der Erlebnisse aufbereitet. Das Aufschalten der Produkte wird nach dem 

Motto „Learning by doing“ von Anfang an auch mit den Produktverantwortlichen

vorgenommen. So kann sichergestellt werden, dass künftig und langfristig auch die 

eigenen Mitarbeiter das Konfigurieren und die Pflege bestehender und neuer Artikel

selbständig übernehmen können. 

Kanton 

Schwyz

2021 
2022

Whitelabel-

Shop

Optional können Whitelabel-Shops aufgesetzt und implementiert werden. Dadurch

erhalten die Tourismus-Organisationen oder auch einzelne Leistungsträger einen

eigenständigen Vertriebskanal auf ihrer Webseite, welche die buchbaren Produkte sichtbar

macht (nebst den Kanälen der SOB).
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Business Model SOB Marktplatz
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Projektkooperation

NRP Schwyz / St. Gallen
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Zusammenarbeit SOB / Luzern Tourismus
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▪ Die SOB arbeitet eng mit dem Projekt des digitalen Marktplatzes 

von Luzern Tourismus zusammen

▪ Dabei ist es gelungen, Spezialkonditionen 

(Grosskundenkonditionen) für die Partner der SOB zu 

verhandeln: 

▪ Bis Ende 2023 profitieren sämtliche SOB-Partner von 

13% Vertriebsprovision bei Luzern Tourismus (Vertrieb via 

SOB: 10%)

▪ Voraussetzung: Digitalisierung durch SOB / NRP Schwyz



Timeline & Ansprechpartner



Timeline

Q3/2021 Q4/2021 Q1/2022 Q2/2022

Digitalisierung & Schulung der teilnehmenden Partner durch Alturos und Leistungsträger

Akquisition Partner durch Schwyz Tourismus und SOB

Kick-Off 

NRP Schwyz / SG

Projektabschluss

Q3/2022 Q4/2022

Freizeitpartner Hotels Gastro

Implementierung neuer Funktionalitäten & Schnittstellen durch Alturos

Freizeitpartner Hotels Gastro
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Ansprechpartner

▪ Schweizerische Südostbahn AG (SOB)

▪ Reto Ebnöther, Leiter Marketing & Vertrieb, 

reto.ebnoether@sob.ch / +41 78 602 83 00

▪ Mara van Houte, Projektkoordinatorin Digitalisierung

mara.vanhoute@sob.ch / +41 58 580 71 84

▪ Schwyz Tourismus

▪ Vendelin Coray, Geschäftsführer Schwyz Tourismus

vendelin.coray@schwyz-tourismus.ch / +41 41 855 59 50
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Vielen Dank

2908.10.2021


